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Ftes-vous s(r que I'échec est impossible ?

- Umérfqué. es
velles demandes du marché
" imposent la création d'un parcours {
client personnalisé, dans lequel les
produits et les services peuvent
étre configurés de facon rapide
et économique lors du recrutement
de facon a satisfaire les attentes en
matiere de relation avec le client.
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Etes-vous sUr que I'échec est impossible ?

« Moins de 8 % des établissements
ont implémenté un programme
d'accueil automatique dans leur
branche de banque commerciale. »
— The Financial Brand

« Les processus actuels de
recrutement du client sont
particulierement inefficaces,
surtout pour les clients profes-
sionnels. Ceux-ci sont obligés
d'attendre des semaines,

et parfois des mois, avant

de pouvoir accéder a de
nouveaux produits et services.
Les banques sont alors plus
vulnérables a I'abandon du
client, et elles risquent de faire
mauvaise impression. »

— Aite Group

C une plaié—

- numérigue innovante qui
permet d'améliorer instantanément
le recrutement.
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Le defi du banquier

-, C tS.

« Des reglementations qui prennent
de l'ampleur, des clients de plus
en plus exigeants, la spécialisation
S Ll s grandissante et la banalisation
ation, qui restreignent des principaux services compli-
us en plus les aspects les quent le recrutement de nouveaux

- plus renta u secteur des clients dans le secteur des services >
services financiers, accentuent ce financiers. De plus, les lacunes = .
phénomene. technologiques et les processus
Le contexte de plus en plus concur- complexes génent les possibilités
rentiel du secteur complique la damelioration radicale. »
tache des sociétés cherchant a se — "Vendor Landscape: Financial
démarquer uniguement a partir des Services Client On-Boarding
oroduits qu'elles proposent. Solutions", Forrester Research, Inc.,
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Le defi du banquier

nes principau, anciens
=5, produisent des
silos de données et forcent a
différents degres les établisse-
ments a revenir aux processus
manuels et papier
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@ Changer de perspective : offrir des informations axées sur le client pour

gagner en efficacite

varer les clients
es de la complexité des
processus ewck office.

« D'un point de vue technologique,

60 % des banques interrogées ont
déclaré que l'efficacité de I'Entrée en
Relation pour des clients professionnels
etait un aspect particulierement
important de leur stratégie. »

— Aite Group

- respecter les exigences réglementaikes en tant

que composant a part entiere du processu:
recrutement.

Imaginez une plate-forme numérique dotée
de fonctions de partage des connaissances
préservant les systemes c@s différents secteurs
d’activités, tout en simplifiant les communications
trans-organisationnelles et les affichages
d'informations axés sur le client. Une fois

cette plate-forme en place, la convergence des
données dans toute I'entreprise permet d’'obtenir
une bien meilleure flexibilité pour arriver a
I'expérience numérique idéale... Une expérience

mémorable, dans le bon sens du terme. Appian
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@ Automatiser pour coordonner : sortir 'Entrée en Relation des silos de
produits et des canaux de distribution

UX OpEre
s les canaux et de

“société. Cela p‘zt de favori
a collaboration e ‘arriver a

- choix professionnels conformes

e

: iahe - .I | 7 o _ o 5 : "
1t les plus STEEretes dans par eglgls du processus de prise E
pe— de décision.
urs des opérations et des .
produits, ygpris les procédures
de conformité comme le KYC et L4

I'’AML, est aussi nécessaire que ces
processus en eux-mémes.
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@ La flexibilité a la vitesse du numeérique : repondre aux besoins changeants
avec les technologies adaptées

DErsonnd ol I
teur de différenciation
vité essentiel pour les

Je compe
entreprises.

« Les solutions remplacant le
code spécifique par des facilités

- de configuration qui établissent

les besoins des clients en matiere
d'options de traitement de produit
permettent d'éliminer une couche
de communication entre la banque,
ses clients et les programmeurs,

afin d'accélérer le recrutement et de
répondre aux attentes des clients. »
— Aite Group
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@ La flexibilité a la vitesse du numeérique : répondre aux besoins changeants
avec les technologies adaptées

.,E -

* Préserve vos investissements
technologiques et opérationnels.

Comment s’adapter aux besoins
changeants grace a la technologie ?

En utilisant la bonne plate-
forme, qui :

* Permet le développement rapide

d’applications opérationnelles
tournées vers le client et capables
de s'adapter a des besoins
changeants. Contrairement aux
procédures de codage classiques,
les outils de développement Low-
Code favorisent la composition
visuelle pour concevoir rapidement
des applications, pour éliminer

les obstacles entre les employés

et le service informatique et pour
soutenir une collaboration inclusive
et une amélioration continue.

La plate-forme numérique idéale
repose sur votre architecture
actuelle, entre les capacités de
front office et de back office. Elle
profite des systemes et modeles
opérationnels existants, afin de les
améliorer au lieu de les remplacer.

* Inclut des options mobiles et

cloud natives, avec des outils
de développement flexibles
pour produire de nouvelles
possibilités d'intégration des
données, de découverte et de
développement Agile.
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@ Un carburant numeérique pour accélérer le parcours Client

o
B
S vues axees sur |
roupant différents produ
‘. R

al 'X. lh"‘ k "
N’acceptez pas la %sibiﬁté de
I'échec.

Jigtez pas. Il existe
= es permettant

- de répondre et de s'adapter Prenez le contréle et faites avancer
rapidement, afin de satisfaire votre parcours client a la vitesse du .
systématiquement ces attentes. numerique.

La complexité et la nature du
parcours client professionnel ne
favorisent pas 'adoption d'une
solution logicielle clés-en-main
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